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Hoewel Microsoft over het derde kwartaal in zijn gebroken
boekjaar nog wel een winst wist te behalen van 2,98 miljard
dollar, toont dit bedrag een scherpe daling ten opzichte van
de 4,39 miljard dollar winst over dezelfde periode een jaar
daarvoor. De omzet daalde wel met zes procent.

Wie gunt wat?
OVERHEID

EKD naar Allegro
en Netsourcing

De gemeente Utrecht en het
Samenwerkingsverband EKD
Utrecht hebben de combinatie
Allegro Sultum en Netsourcing
Applicatie geselecteerd voor het
leveren van het Elektronisch
Kinddossier. Naast de ontwikke-
ling behoren ook de hosting, het
technisch beheer, het onder-
houd, de helpdesk en het geven
van opleidingen tot de opdracht.
De driejarige raamovereenkomst
kan nog vijfkeer jaarlijks worden
verlengd. Het Samenwerkings-
verband EKD Utrecht bestaat uit
GG&GD Utrecht, GGD Eemland
en GGD Midden-Nederland en
vertegenwoordigt de Utrechtse
gemeenten.

ICT-BRANCHE
NS kiest voor
Hacon en Vialis

Na een aanbestedingstraject

van ruim een jaar mag de Duitse
leverancier Hacon een reisplan-
nersysteem gaan bouwen en
implementeren voor de Neder-
landse Spoorwegen. De looptijd
van de raamovereenkomst is zes
jaar. NS heeft verder een contract
gesloten met Vialis voor het tech-
nisch onderhoud van kaartjesau-
tomaten. Het gaat om huidige en
toekomstige decentrale verkoop-
en distributiesystemen.

jaar is de looptijd van
de raamovereenkomst
tussen Nederlandse
Spoorwegen en
leverancier Hacon.

INFRASTRUCTUUR

HP levert werkplek-
diensten aan Prorail

HP mag de komende drie jaar
computerapparatuur en dien-
sten leveren aan Prorail. De le-
vering bestaat uit: serverracks,
serversystemen, netwerksyste-
men, standaardkabelaansluitin-
gen, opslagoplossingen (SAN),
back-upsystemen, pc’s, mobiele
apparatuur en hetleveren van
randapparatuur. Prorail laat de
apparatuur vervangen na een
economische levensduur van
circavier jaar. Tot de diensten
behoren onder andere onder-
houd en reparatie op locatie, het
opnemen van bestellingen via
een webportaal, installatie en
configuratie en het presenteren
envrijgeven van een productro-
admap.
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Eerste verkopen uit faillissementen gesignaleerd

Het aantal transacties op de Nederlandse ict-markt is in het eerste kwartaal van
2009 op peil gebleven. Uit strategisch oogpunt vielen er minder overnames te
noteren. Daarentegen konden de eerste transacties uit faillissementen wor-
den genoteerd. Dit komt naar voren uit de door Mazars Berenschot Corporate
Finance opgestelde registratie.

ICT-BRANCHE
Rik Sanders

Het eerste kwartaal van 2009 re-
sulteerde voor de Nederlandse ict-
marktin 27 geregistreerde transac-
ties. Dat blijkt uit een overzicht van
Mazars Berenschot Corporate Fi-
nance, een financieel adviesbureau
gespecialiseerd in fusies en overna-
mes. In vergelijking met het vierde
kwartaal van 2008 (33 transacties)
en het eerste kwartaal van 2008 (32
transacties) is er geen scherpe da-
ling van overnames en deelnemin-
gen te zien. ‘Geen onaardige lijst, al
ontbreekt een echte klapper; stelt
Rein van Erp, adviseur van Mazars
Berenschot, vast. ‘Nog steeds zijn er
bedrijven die zich met acquisities
strategisch willen versterken. Hij
wijst op BAM, Centric, Ctacen TNT
dat Getronics Document Services
overnam (en al over een andere
documentverwerker beschikt: Cen-
dris).

‘Maar, vult zijn collega Ramon
Schuitevoerder aan, ‘uit strategisch
oogpuntis er wel minder aange-

kocht dan in voorgaande kwartalen.
Je ziet toch dat het voor bedrijven
lastiger is om kapitaal aan te trekken
om transacties te financieren. Ze
moeten zich nog grondiger voorbe-
reiden en geen grote schulden heb-
ben, alvorens een bank tot financie-
ring bereid is. Die wil zeker weten
dat er wordt terugbetaald’

Schuitevoerder stelt dat het eerste
kwartaal ook een aantal transacties
vanuit faillissement te zien gaf: Lin-
vision en Melrow Technology, Ilionx
en Netcom Automatisering en PC30
en Smartfix: alle aankopen die uit
surseance of een failliete boedel zijn
voortgekomen. ‘Natuurlijk is de ver-
wachting dat het aantal curatoren
als verkopende partij de komende
maanden zal groeien, zegt collega
Van Erp.

Tochvoorzien beide adviseurs
naast gedwongen verkopen ook een
groeiin ‘normale’ overnames. Hij
spreekt van een tijdseffect: in het
vierde kwartaal hielden onderne-
mers en financiers regelmatig de
hand op de knip vanwege de crisis.
Nu het eerste stof aan het neerda-
lenis, zullen ze de eerdere plannen

wellicht weer uit de koelkast halen.
‘Door de crisis gaan verkoopprijzen
naar beneden: overnemen wordt
goedkoper of realistischer. Dat
laatikin het midden, zegt Van Erp.
Hij merkt datinvesteringspartijen
vooral op zoek zijn naar interessan-
te toevoegingen voor de bestaande
deelnemingen; kralen rijgen noemt
hij dit.

De crisis zal ict-bedrijven voor-
lopig nog parten spelen, luidt de
prognose van beide adviseurs. De
contracten van eind vorigjaar lie-
pen nog even door in 2009, maar
vanafhet tweede kwartaal zullen
opdrachten teruglopen en begin-
nen klanten te morrelen aan de ta-
rieven. Schuitevoerder: ‘Bedrijven
die hun bedrijfsvoering niet op orde
hebben of van hun huisbank geen
krediet meer krijgen, zullen door
hetijs zakken. Dat biedt kansen
voor bedrijven die nog wel financi-
ele armslag hebben en op zoek zijn
naar overnamekandidaten.

Vaak gaat het bij zulke overnames
om het overnemen van de klanten-
kring. Van Erp waarschuwt wel voor
de ‘change of ownership’- clau-

PRIJZEN

Door de crisis gaan
verkoopprijzen naar
beneden: overnemen
wordt goedkoper of
realistischer

sules in contracten met klanten.
‘Bestaan die, dan moet een koper
goed opletten of hij die klanten wel
kan blijven bedienen na een over-
name. Een bekende koopjesjager
is Gerard Sanderink, directeur-op-
richter van Centric. Hij sloeg al zijn
slagin het afgelopen kwartaal met
de aankoop van de BPO-divisie van
Ordina. ‘Sanderinkis zekerin de
markt actief, op zoek naar mooie
proposities.

Opvallend is verder de ‘manage-
mentbuyin’ van Bert Dolfing in
Kalshoven Automation, een leve-
rancier van het vastgoedsoftware-
pakket REMS Solutions. Dolfing

Bossers & Cnossen biedt Digihuis onderdak

INFRASTRUCTUUR
Rik Sanders

De Groningse hardwareleverancier
Bossers & Cnossen zag begin dit
jaar nog af van een overname van de
Soltech-groep. Het conglomeraat
van grootaandeelhouder Dem-
my Deetman stond er financieel
slechter voor dan gedacht en ging
bankroet. Bossers & Cnossen sloeg
alsnogzijn slag en kocht Digihuis en
DigiXS op.

‘Wij waren het meest geinteres-
seerd in Digihuis door de netwerk-
kennis, de hoge graad van Cisco-

certificering en de KPN-contracten,
zegt directeur Lammert Brouwer
van Bossers & Cnossen. ‘Gelukkig
kunnen we dit deel nu toch inlijven.
Zestien van de twintig werknemers
nemen we over.

Bossers & Cnossen neemt ook
DigiX$, een smartpen-leverancier,
over. De investeringen hierin deden
de Soltech Groep bijna de das om,
maar Brouwer denkt dat er voor de
smartpenactiviteiten wel degelijk
toekomstligt. ‘Hoewel ons bedrijf
een hardwarespecialist s, is er ook
een softwareafdeling voor infra-
structuurprojecten. Daar brengen
we DigiXS onder. De software wordt

aangepast aan ons webontwikkel-
platform, waardoor het makkelij-
ker te beheren is en wij in staan zijn
om klantspecifieke oplossingen te
bedenken!

Volgens Brouwer speelde bij deze
beslissing ook mee dat er proef-
projecten lopen bij de Rijksuniver-
siteit Groningen en het Universi-
tair Medisch Centrum Groningen.
‘Bossers & Cnossen werkt voor de
gezondheidsmarkt en de educatieve
sector. Met onze distributietak BNC
Distribution zijn we ook internatio-
naal actief. We beschikken over een
bredere basis voor de digitale pen
dan DigiXL/

Verder heeft de automatiseerder
meegeholpen aan de doorstart van
Guide Automatisering. Volgens
Brouwer is er een partnerovereen-
komst gesloten met het ‘nieuwe’
Guide. ‘Guide heeft de activiteiten
rond Apple OSX en Microsoftin
portefeuille en krijgt de KPN-con-
tracten uit zijn regio. Voor Soltech
Holding en IT Powerhouse valt het
doek. Bij de holding werkten nog vijf
mensen,; bij testdetacheerder IT Po-
werhouse waren alle medewerkers
al vertrokken. Grootaandeelhouder
Deetman komtin dienst bij Bossers
& Cnossen: hij gaat de KPN-/Cisco-
activiteiten leiden.
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KB ARCHIVEERT VIA SAAS

De Koninklijke Bibliotheek in Den Haag laat relevante
documenten en e-mails van de directie archiveren via het
Software-as-a-Service model. Deze aanpak gaat ook gelden
voor het beheren van contracten.
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JWS Communicatietechniek BV

GMT Europe BV

Bossers & Cnossen Groep BV
VDD Iqware BV

Lectric Groep BV

CIS-Groep BV

Online Marketing Group BV
Rubik Solutions

BAM Techniek BV

BS Private Equity SpA
Linvision HPC BC

TNT NV

MMO Life Exploitatie BV

CCS Groep BV
Ilionx Group BV

Globecomm Systems Inc
BAM Infratechniek BV

Compu' Train BV
Compu' Train BV
E.Novation BV
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werkte eerder als adjunct-direc-
teur voor Kalshoven, maar besloot
voor zichzelf te beginnen met VGM
Advies. Samen met Kalfshoven
Automation richtte hij daarna de
jointventure Professional Servi-
ces Real Estate op, een bedrijf dat
klanten advisering, detachering

en interim managementrond de
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Core Consulting NV

Digacom BV

Weeronline BV
Ordina BPO BV

Maché BV

OCICT

Liditel Telecommunicatie BV (fusie)

eurs Software Nederland
Wip & Broos Mediatechniek BV

NR6 Interactief Marketing Bureau BV
Xillion ICT Solutions BV (minderheidsbelang)

Tiscali International Network BV
Melrow Technology BV

Getronics Document Services
MMOCluster GmbH (belang van 49%)
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Netaspect BV (fusie)
Netcom Automatisering BV

NXP Mobile Services Business
Ravesteyn Kabel & Montagewerk BV
IP Computer Trainingcentrum

Vanad IT Outsourcing
Kalshoven Automation BV (minderheidsbelang)

Q Telecom / IT-Dienstverlening ° Software H Hardware @ Internet-software en -services

REMS-software aanbiedt. Om de
banden nauwer aan te trekken is
Dolfing opnieuwlid geworden van
hetmanagementteam van Kalsho-
ven Automation. Bovendien heeft
hij via een minderheidsparticipa-
tie geinvesteerd in het bedrijf. Bart
Kalshoven behoudt de meerderheid
van de aandelen.

Bron: Mazars Berenschot Corporate Finance / Computable

Het afgelopen kwartaal liet ook
nog een aantal ‘verhangingen’
zien: bedrijven die hun deelne-
mingen een andere plekin de or-
ganisatie geven, zoals E.Novation
dat de divisie Vanad IT Outsour-
cing (ITO) van het Chinese zus-
terbedrijf Vanad overnam en het
omdoopte in E.Novation ITO. Het

bedrijf wil deze offshore-activi-
teiten directer kunnen aansturen.
Verder valt nog de overname van
Tiscali International Network op
door de investeerder BS Private
Equity. Het gaat hierbij om een
Nederlandse bv, maar voor de rest
isheteen Italiaanse aangelegen-
heid.

E-overheid vergeet bedrijven

OVERHEID
Rik Sanders

Hetbedrijfsleven waardeert de di-
gitale dienstverlening van de over-
heid meteen 5,8. Ondernemers
vinden dat de ontwikkeling van de
e-overheid te veel is gericht op de
burgers. Dat blijkt uit onderzoek
van Ernst & Young, in samenwer-
king met VNO-NCW, MKB Neder-
land, Koninklijke Horeca Nederland
en de beurs Overheid & ICT (VNU
Exhibitions).

‘Ondernemers voelen zich ach-
tergesteld, vertelde Guill van den
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Boom, adviseur van Ernst & Young
tijdens de openingsbijeenkomst
van Overheid & ICT de vakbeurs die
van 21-23 aprilin de Utrechtse Jaar-
beurs plaatsgrijpt. ‘Zij vinden dat
overheden verplicht zouden moe-
ten worden een groot deel van de
diensten via digitale weg beschik-
baar te stellen. Dan kan het aantal
balies worden teruggedrongen en
hetdaarmee bespaarde geld in de
verdere ontwikkeling van de e-over-
heid worden gestoken’

Uit het onderzoek, waaraan 601
ondernemers hebben deelgeno-
men, blijkt dat ondernemers onte-
vreden zijn over de dienstverlening

van de overheid (rapportcijfer: 5,3).
Over de digitale diensten zijn ze iets
positiever (5,8). Burgers zijn meer
tevreden over de prestaties van de
overheid: een 6,9 in zijn algemeen-
heid en de score 6,7 voor de digitale
diensten. Over de Kamer van Koop-
handel zijn de geénquéteerde en-
trepreneurs het meest tevreden.

Ondernemers blijken vooral on-
tevreden over het dubbel moeten
aanleveren van gegevens aan over-
heidsinstanties, de trage athande-
ling van vragen en vergunningaan-
vragen, het onvoldoende infor-
meren over wijzigingen in wet- en
regelgeving.

WAARDERING WEBSITES
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OVERHEID
Waterschap vervangt
Decade door Centric

Waterschap Reest en Wieden
vervangt zijn financiéle applica-
tie Decade Financials door een
oplossing van Centric IT Soluti-
ons. Met de order is een waarde
van bijna vier ton gemoeid. Het
Decade-pakket voldeed niet
meer aan de wensen en eisen van
de gebruikers. Zo ontbrak er een
goede projectadministratie en
afdoende rapportagemogelijk-
heden. Ook moest de software
aangepast worden vanwege de
gewijzigde Waterschapswet en
het Waterschapsbesluit en daar-
uit voortvloeiende regelgeving.

ICT-BRANCHE
Nuon schaft prijs-
opslagsysteem aan

Nuon heeft uit acht inschrijvin-
gen Datagenic geselecteerd voor
een datamanagementsysteem
om prijsinformatie op te slaan.
Het energieconcern zocht naar
een softwarepakket om Europese
en Nederlandse gegevens over
prijzen te registreren en er ana-
lyses mee te kunnen uitvoeren.
Met het systeem moet het moge-
lijk zijn zowel intern als extern
aangeleverde prijsinformatie op
een logische wijze in een centrale
database op te slaan. De waarde
van de opdrachtbedraagtbijna
zZes ton.

ERP
Zeelandia vernieuwt
maatwerksoftware

Leverancier van bakkersgrond-
stoffen Koninklijke Zeelandia
vernieuwt de bestaande software
met Thinkwise Software. Het gaat
om de vervanging van erp-gere-
lateerde software en software die
wordt gebruikt voor statistische
doeleinden. Momenteel lopen

er zeven pilotprojecten. Aan het
einde van het jaar moeten deze
gereed zijn. Zeelandia noemt het
contract een partnerschap, om-
datbeide partijen investeren in
de overeenkomst.
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