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Wieguntwat?
overheid
EKD naar Allegro
en Netsourcing
DegemeenteUtrecht enhet
SamenwerkingsverbandEKD
Utrechthebbende combinatie
AllegroSultumenNetsourcing
Applicatie geselecteerd voorhet
leverenvanhetElektronisch
Kinddossier.Naast deontwikke-
lingbehorenookdehosting, het
technischbeheer, het onder-
houd, dehelpdeskenhet geven
vanopleidingen tot deopdracht.
Dedriejarige raamovereenkomst
kannogvijf keer jaarlijksworden
verlengd.Het Samenwerkings-
verbandEKDUtrecht bestaat uit
GG&GDUtrecht,GGDEemland
enGGDMidden-Nederlanden
vertegenwoordigt deUtrechtse
gemeenten.

ict-branche
NS kiest voor
Hacon en Vialis
Naeenaanbestedingstraject
van ruimeen jaarmagdeDuitse
leverancierHaconeen reisplan-
nersysteemgaanbouwenen
implementerenvoordeNeder-
landseSpoorwegen.De looptijd
vande raamovereenkomst is zes
jaar.NSheeft verder eencontract
geslotenmetVialis voorhet tech-
nischonderhoudvankaartjesau-
tomaten.Het gaat omhuidige en
toekomstigedecentrale verkoop-
endistributiesystemen.

infrastructuur
HP levert werkplek-
diensten aan Prorail
HPmagdekomendedrie jaar
computerapparatuur endien-
sten leverenaanProrail.De le-
veringbestaat uit: serverracks,
serversystemen,netwerksyste-
men, standaardkabelaansluitin-
gen, opslagoplossingen (SAN),
back-upsystemen, pc’s,mobiele
apparatuur enhet leverenvan
randapparatuur. Prorail laat de
apparatuur vervangennaeen
economische levensduur van
circa vier jaar. Tot dediensten
behorenonder andereonder-
houden reparatie op locatie, het
opnemenvanbestellingenvia
eenwebportaal, installatie en
configuratie enhet presenteren
envrijgevenvaneenproductro-
admap.

ict-branche
Rik Sanders

Het eerste kwartaal van 2009 re-
sulteerde voor deNederlandse ict-
markt in 27 geregistreerde transac-
ties.Dat blijkt uit eenoverzicht van
MazarsBerenschotCorporate Fi-
nance, eenfinancieel adviesbureau
gespecialiseerd in fusies enoverna-
mes. In vergelijkingmet het vierde
kwartaal van 2008 (33 transacties)
enhet eerste kwartaal van 2008 (32
transacties) is er geen scherpeda-
ling vanovernames endeelnemin-
gen te zien. ‘Geenonaardige lijst, al
ontbreekt een echte klapper’, stelt
Rein vanErp, adviseur vanMazars
Berenschot, vast. ‘Nog steeds zijn er
bedrijvendie zichmet acquisities
strategischwillen versterken.’Hij
wijst opBAM,Centric, Ctac enTNT
datGetronicsDocument Services
overnam(enal over een andere
documentverwerker beschikt: Cen-
dris).
‘Maar’, vult zijn collegaRamon

Schuitevoerder aan, ‘uit strategisch
oogpunt is erwelminder aange-

kocht dan in voorgaande kwartalen.
Je ziet tochdat het voor bedrijven
lastiger is omkapitaal aan te trekken
om transacties te financieren. Ze
moeten zichnog grondiger voorbe-
reiden engeengrote schuldenheb-
ben, alvorens eenbank tot financie-
ringbereid is.Diewil zekerweten
dat erwordt terugbetaald.’
Schuitevoerder stelt dat het eerste

kwartaal ook eenaantal transacties
vanuit faillissement te zien gaf: Lin-
vision enMelrowTechnology, Ilionx
enNetcomAutomatisering enPC30
enSmartfix: alle aankopendie uit
surseance of een failliete boedel zijn
voortgekomen. ‘Natuurlijk is de ver-
wachtingdat het aantal curatoren
als verkopendepartij de komende
maanden zal groeien’, zegt collega
VanErp.
Toch voorzienbeide adviseurs

naast gedwongen verkopenook een
groei in ‘normale’ overnames.Hij
spreekt van een tijdseffect: in het
vierde kwartaal hieldenonderne-
mers enfinanciers regelmatig de
handopde knip vanwegede crisis.
Nuhet eerste stof aanhet neerda-
len is, zullen zede eerdereplannen

wellichtweer uit de koelkast halen.
‘Door de crisis gaan verkoopprijzen
naar beneden: overnemenwordt
goedkoper of realistischer.Dat
laat ik inhetmidden’, zegt VanErp.
Hijmerkt dat investeringspartijen
vooral op zoek zijnnaar interessan-
te toevoegingen voor debestaande
deelnemingen; kralen rijgennoemt
hij dit.
De crisis zal ict-bedrijven voor-

lopig nogparten spelen, luidt de
prognose vanbeide adviseurs.De
contracten van eind vorig jaar lie-
pennog evendoor in 2009,maar
vanaf het tweede kwartaal zullen
opdrachten teruglopenenbegin-
nenklanten temorrelen aande ta-
rieven. Schuitevoerder: ‘Bedrijven
die hunbedrijfsvoeringniet oporde
hebbenof vanhunhuisbank geen
kredietmeer krijgen, zullendoor
het ijs zakken.Dat biedt kansen
voor bedrijvendienogwel financi-
ele armslaghebbenenop zoek zijn
naar overnamekandidaten.’
Vaak gaat het bij zulke overnames

omhet overnemenvande klanten-
kring. VanErpwaarschuwtwel voor
de ‘changeof ownership’- clau-

sules in contractenmet klanten.
‘Bestaandie, danmoet een koper
goedoplettenof hij die klantenwel
kanblijvenbedienenna eenover-
name.’ Eenbekende koopjesjager
isGerard Sanderink, directeur-op-
richter vanCentric.Hij sloeg al zijn
slag inhet afgelopenkwartaalmet
de aankoop vandeBPO-divisie van
Ordina. ‘Sanderink is zeker inde
markt actief, op zoeknaarmooie
proposities.’
Opvallend is verder de ‘manage-

ment buy in’ vanBertDolfing in
KalshovenAutomation, een leve-
rancier vanhet vastgoedsoftware-
pakket REMSSolutions.Dolfing

Aftrap2009:
overnamesblijvenoppeil
Eerste verkopen uit faillissementen gesignaleerd

Het aantal transacties opdeNederlandse ict-markt is inhet eerste kwartaal van
2009oppeil gebleven.Uit strategischoogpunt vielen erminderovernames te
noteren.Daarentegenkondendeeerste transacties uit faillissementenwor-
dengenoteerd.Dit komtnaar vorenuit dedoorMazarsBerenschotCorporate
Financeopgestelde registratie.

prijzen
Doorde crisis gaan
verkoopprijzennaar
beneden: overnemen
wordt goedkoper of
realistischer

infrastructuur
Rik Sanders

DeGroningsehardwareleverancier
Bossers&Cnossen zagbegindit
jaar nog af van eenovernamevande
Soltech-groep.Het conglomeraat
van grootaandeelhouderDem-
myDeetman stonder financieel
slechter voor dangedacht en ging
bankroet. Bossers&Cnossen sloeg
alsnog zijn slag en kochtDigihuis en
DigiXSop.
‘Wijwarenhetmeest geïnteres-

seerd inDigihuis door denetwerk-
kennis, dehoge graad vanCisco-

certificering endeKPN-contracten’,
zegt directeur Lammert Brouwer
vanBossers&Cnossen. ‘Gelukkig
kunnenwedit deel nu toch inlijven.
Zestien vande twintigwerknemers
nemenweover.’
Bossers&Cnossenneemtook

DigiXS, een smartpen-leverancier,
over.De investeringenhierindeden
deSoltechGroepbijnadedas om,
maarBrouwerdenkt dat er voor de
smartpenactiviteitenwel degelijk
toekomst ligt. ‘Hoewel onsbedrijf
eenhardwarespecialist is, is er ook
een softwareafdeling voor infra-
structuurprojecten.Daar brengen
weDigiXSonder.De softwarewordt

aangepast aanonswebontwikkel-
platform,waardoor hetmakkelij-
ker te beheren is enwij in staan zijn
omklantspecifiekeoplossingen te
bedenken.’
VolgensBrouwer speeldebij deze

beslissing ookmeedat er proef-
projecten lopenbij deRijksuniver-
siteitGroningen enhetUniversi-
tairMedischCentrumGroningen.
‘Bossers&Cnossenwerkt voor de
gezondheidsmarkt endeeducatieve
sector.Met onzedistributietakBNC
Distribution zijnweook internatio-
naal actief.Webeschikkenover een
bredere basis voor dedigitale pen
danDigiXL.’

Verder heeft de automatiseerder
meegeholpenaandedoorstart van
GuideAutomatisering. Volgens
Brouwer is er eenpartnerovereen-
komst geslotenmet het ‘nieuwe’
Guide. ‘Guideheeft de activiteiten
rondAppleOSXenMicrosoft in
portefeuille en krijgt deKPN-con-
tractenuit zijn regio.’ Voor Soltech
Holding en ITPowerhouse valt het
doek. Bij deholdingwerktennog vijf
mensen; bij testdetacheerder ITPo-
werhousewaren allemedewerkers
al vertrokken.Grootaandeelhouder
Deetmankomt indienst bij Bossers
&Cnossen: hij gaat deKPN-/Cisco-
activiteiten leiden.

Bossers &Cnossen biedt Digihuis onderdak

Hoewel Microsoft over het derde kwartaal in zijn gebroken
boekjaar nog wel een winst wist te behalen van 2,98 miljard
dollar, toont dit bedrag een scherpe daling ten opzichte van
de 4,39 miljard dollar winst over dezelfde periode een jaar
daarvoor. De omzet daalde wel met zes procent.$2,98miljard

jaar is de looptijd van
de raamovereenkomst
tussen Nederlandse
Spoorwegen en
leverancier Hacon.6
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Waterschap vervangt
Decade door Centric
Waterschap Reest en Wieden
vervangt zijn financiële applica-
tie Decade Financials door een
oplossing van Centric IT Soluti-
ons. Met de order is een waarde
van bijna vier ton gemoeid. Het
Decade-pakket voldeed niet
meer aan de wensen en eisen van
de gebruikers. Zo ontbrak er een
goede projectadministratie en
afdoende rapportagemogelijk-
heden. Ook moest de software
aangepast worden vanwege de
gewijzigde Waterschapswet en
het Waterschapsbesluit en daar-
uit voortvloeiende regelgeving.

ict-branche
Nuon schaft prijs-
opslagsysteem aan
Nuon heeft uit acht inschrijvin-
gen Datagenic geselecteerd voor
een datamanagementsysteem
om prijsinformatie op te slaan.
Het energieconcern zocht naar
een softwarepakket om Europese
en Nederlandse gegevens over
prijzen te registreren en er ana-
lyses mee te kunnen uitvoeren.
Met het systeem moet het moge-
lijk zijn zowel intern als extern
aangeleverde prijsinformatie op
een logische wijze in een centrale
database op te slaan. De waarde
van de opdracht bedraagt bijna
zes ton.

erp
Zeelandia vernieuwt
maatwerksoftware
Leverancier van bakkersgrond-
stoffen Koninklijke Zeelandia
vernieuwt de bestaande software
met Thinkwise Software. Het gaat
om de vervanging van erp-gere-
lateerde software en software die
wordt gebruikt voor statistische
doeleinden. Momenteel lopen
er zeven pilotprojecten. Aan het
einde van het jaar moeten deze
gereed zijn. Zeelandia noemt het
contract een partnerschap, om-
dat beide partijen investeren in
de overeenkomst.

werkte eerder als adjunct-direc-
teur voorKalshoven,maar besloot
voor zichzelf te beginnenmetVGM
Advies. SamenmetKalfshoven
Automation richtte hij daarnade
joint ventureProfessional Servi-
cesReal Estate op, eenbedrijf dat
klanten advisering, detachering
en interimmanagement rondde

REMS-software aanbiedt.Omde
bandennauwer aan te trekken is
Dolfingopnieuw lid geworden van
hetmanagementteamvanKalsho-
venAutomation. Bovendienheeft
hij via eenminderheidsparticipa-
tie geïnvesteerd inhet bedrijf. Bart
Kalshovenbehoudt demeerderheid
vande aandelen.

Het afgelopen kwartaal liet ook
nog een aantal ‘verhangingen’
zien: bedrijven die hun deelne-
mingen een andere plek in de or-
ganisatie geven, zoals E.Novation
dat de divisie Vanad IT Outsour-
cing (ITO) van het Chinese zus-
terbedrijf Vanad overnam en het
omdoopte in E.Novation ITO. Het

bedrijf wil deze offshore-activi-
teiten directer kunnen aansturen.
Verder valt nog de overname van
Tiscali International Network op
door de investeerder BS Private
Equity. Het gaat hierbij om een
Nederlandse bv, maar voor de rest
is het een Italiaanse aangelegen-
heid.

kb archiveert via saas
De Koninklijke Bibliotheek in Den Haag laat relevante
documenten en e-mails van de directie archiveren via het
Software-as-a-Service model. Deze aanpak gaat ook gelden
voor het beheren van contracten.

overheid
Rik Sanders

Het bedrijfslevenwaardeert dedi-
gitale dienstverlening vandeover-
heidmet een5,8.Ondernemers
vindendat deontwikkeling vande
e-overheid te veel is gericht opde
burgers.Dat blijkt uit onderzoek
vanErnst&Young, in samenwer-
kingmetVNO-NCW,MKBNeder-
land,KoninklijkeHorecaNederland
endebeursOverheid& ICT (VNU
Exhibitions).
‘Ondernemers voelen zich ach-

tergesteld’, verteldeGuill vanden

Boom, adviseur vanErnst&Young
tijdens deopeningsbijeenkomst
vanOverheid& ICTde vakbeurs die
van21-23 april in deUtrechtse Jaar-
beurs plaatsgrijpt. ‘Zij vindendat
overheden verplicht zoudenmoe-
tenwordeneengroot deel vande
diensten via digitalewegbeschik-
baar te stellen.Dankanhet aantal
baliesworden teruggedrongenen
het daarmeebespaarde geld inde
verdere ontwikkeling vande e-over-
heidwordengestoken.’
Uit het onderzoek,waaraan601

ondernemers hebbendeelgeno-
men, blijkt dat ondernemers onte-
vreden zijn over dedienstverlening

vandeoverheid (rapportcijfer: 5,3).
Over dedigitale diensten zijn ze iets
positiever (5,8). Burgers zijnmeer
tevredenover deprestaties vande
overheid: een 6,9 in zijn algemeen-
heid ende score 6,7 voor dedigitale
diensten.Over deKamer vanKoop-
handel zijn de geënquêteerde en-
trepreneurs hetmeest tevreden.
Ondernemers blijken vooral on-

tevredenover het dubbelmoeten
aanleveren vangegevens aanover-
heidsinstanties, de trage afhande-
ling van vragen en vergunningaan-
vragen, het onvoldoende infor-
merenoverwijzigingen inwet- en
regelgeving.

E-overheid vergeet bedrijven
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